UBYTOVACI A PROVOZNi RAD

Apartmany v Raji

Provozovatel:

Jméno a pfijmeni: Petra Jandova

Sidlo podnikani: Ktova 38, 512 63 Ktova

IC: 75415976

Telefon: 724 324 821

E-mail: poptavka@apartmanyvraji.cz
Adresa provozovny: Ktova 127, 512 63 Ktova

Rozsah sluzeb: ubytovani v soukromi

Tento Ubytovaci fad je zavazny pro vdechny osoby zdrZujici se v prostorach Apartman( v Réji
(dale jen ,,ubytovaci zafizeni“) a je vydan za ucelem zajisténi bezpecného provozu a ochrany
majetku.

I. Vznik smluvniho vztahu a ubytovani hosti

1.

Podminky ubytovani: Provozovatel je opravnén ubytovat pouze fadné pfihlaSeného
hosta. Host se pfi pfijezdu prokaze platnym ob&anskym priikazem nebo cestovnim
pasem.

Predmét ubytovani: Pfedmétem uzivani je apartman Jaro, Léto nebo Podzim v objektu
Apartmany v Raji. Spole¢né uzivanymi prostory jsou zahradni altan s posezenim a
uzamykatelnou kolarnou, venkovni grilovisté a soukromé parkovisté. V pfipadé, zZe je
objekt pronajat cely, je mozné vyuzit spole¢enskou mistnost.

Smlouva: Uhrazenim zalohy/ceny za ubytovani vznika mezi hostem a provozovatelem
smluvnivztah dle Ob&anského zdkoniku a host potvrzuje, Ze se seznamil s timto fadem.

Platba: Pokud nebylo dohodnuto jinak (napf. platba pfedem na ucet), je host povinen
doplatit cenu za ubytovani a pfipadné poplatky ihned pfi pfijezdu v hotovosti nebo QR
kédem.

Kauce: Provozovatel je opravnén vybrat pfi pfijezdu vratnou kauci na pokryti pfipadnych
Skod nebo ztraty kli¢. Kauce bude vracena pfi bez§kodném pfedani apartmanu.

Il. Pfijezd a odjezd (Check-in & Check-out)

1.

Nastup: Ubytovani je mozné v den pfijezdu v Case od 15:00 do 16:00 hodin (nebo dle
individualni telefonické domluvy).

Pfedani: Pfi nastupu preda provozovatel hostu apartman v uklizeném stavu, véetné klic(
a pfipadné Cipu. Host je povinen si apartman zkontrolovat a pfipadné zavady neprodlené
nahlasit. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Ukongéeni: V den odjezdu je host povinen uvolnit apartman a pfedat klice provozovateli
nejpozdéji do 10:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak.

Sankce:
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o Nedodrzeni ¢asu odjezdu: Pokud host nepfeda apartman do stanoveného Casu,
mUZe mu byt G¢tovan poplatek za dalsi zapocaty den nebo smluvni pokuta ve
vySi 1000,- K¢&.

o Ztrata klicl: Za ztratu kli¢e/Cipu Uctuje provozovatel smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ a naklady spojené s vymeénou vlozky zamku.

Ill. Pravidla uzivani apartmant a povinnosti hosta

1.

2.

Kapacita apartmanu: Kazdy apartman mUZe obyvat maximalné 5 osob.

Noc¢ni klid: Host je povinen dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 06:00 hodin.
V tomto Case neni dovoleno rusit ostatni ubytované ani sousedy hlasitou hudbou Ci
hlukem.

Koufeni: Ve vSech vnitfnich prostorach plati zakaz koureni (véetné elektronickych
cigaret). Koureni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach
a zahradnim altanu.

Vlastni spotiebiée: PouZivani vlastnich elektrickych spotfebict (pfimotopy, vafice) je
zakazano. Vyjimkou jsou nabijeCky drobné elektroniky a hygienické potreby.

Nabijeni elektrokol a kolobézek: Z diivodu pozarni bezpe&nosti je PRISNE

ZAKAZANO nabijet akumulatory elektrokol a elektrokolob&zek uvnitf apartmana!

K nabijeni a uskladnéni slouzi vyhradné uzamykatelna kolarna v zahradnim altanu, kde
jsou k tomu uréené zasuvky.

Navstévy: V apartmanech se smi zdrzovat pouze nahlaSené a ubytované osoby.
Pfijimani navstév neubytovanych osob je mozné pouze se souhlasem provozovatele.

Uklid: Host je povinen udrZovat v apartmanu poradek. Pfed odjezdem provede zakladni
uklid (myti nadobi, vyklizeni lednice).

Zvirata: Pobyt domacich zvifat neni povolen.

Sportovni vybaveni: Jizdni kola, lyze, koCarky a jiné rozmérné sportovni vybaveni je
zakazano nosit do apartmand. K jejich uskladnéni slouzi uzamykatelna kolarna
v zahradnim altanu.

IV. Spolecné prostory a venkovni vybaveni

1.

Zahrada a altan: Hosté jsou povinni udrzovat ve spolec¢nych prostorach poradek.
ZapUjcené vybaveni (sportovni nacini, lehatka) po pouziti vracejte na pavodni misto v
altanu.

Elektricky gril: V altanu je k dispozici elektricky gril.
o Po grilovanije host povinen gril ogistit (odstranit mastnotu a zbytky jidla).

o VZdy se ujistéte, Ze je gril po pouziti vypnuty a odpojeny ze sitée.



3. Spolecenska mistnost: Pokud je vyuzivana (pfi pronajmu celého objektu), plati
povinnost uvést ji pfi odjezdu do plvodniho stavu (umyté a uklizené nadobi, srovnany
nabytek, vypnuta svétla).

V. Pravidla pro pouzivani virivky
(Tento bod plati pro hosty ubytované v apartmanu Jaro s vifivkou)

1. Hygiena: Pfed kazdym vstupem do vifivky je nutné se dikladné osprchovat a umyt
mydlem. Zbytky opalovacich krém, télovych mlék a make-upu znehodnocuji vodu
a poskozuiji filtry. Doporucuje se vstup bez plavek.

2. Provoz: Vifivka je po celou dobu pobytu hostl automaticky vytapéna na 35 - 36°C.
V pfipadé, ze si host preje teplotu upravit, kontaktuje provozovatele. Trysky a svétlo se
ovladaji z panelu umisténého na vifivce. Intenzitu trysek je mozné regulovat manualné
otacenim regulace na rozich vifivky.

3. Ukon¢eni: Po ukonceni kazdé koupele vifivku vzdy zakryjte termokrytem.

4. Délka pobytu: Ze zdravotnich davod( doporuc¢ujeme délku jednoho cyklu
vifeni maximalné 20 minut. Vstup do vifivky je na vlastni nebezpedci.

5. Omezeni:
o Zéakaz skakani do vody.

o Zéakaz konzumace jidla a pouzivani sklenéného nadobi ve vifivce i v jeji
bezprostredni blizkosti (pouzivejte plastové sklenice k tomu uréené).

o Zakazvstupu pod vlivem alkoholu a omamnych latek.
o Zékaz vstupu osobam s infekénim nebo koznim onemocnénim.

6. Bezpecnost: Vypinac vifivky umistény vedle umyvadla vypnéte pouze v pfipadé nouze.

VI. Tfidéni odpadii a COV

Tridéni odpadu: V apartmanech jsou k dispozici ko$e na tfidény odpad, nebo jej hosté vynéaseji
do oznacenych popelnic umisténych vedle parkovisté.

o BlO odpad: V kuchyni je k dispozici prenosna nadoba na bio odpad. Prosime,
vynasejte ji do vyznacené popelnice, pfipadné na kompost.

o Oleje a tuky: Je zakazano vylévat oleje z vareni do dfezu nebo WC (znici bakterie
v COV!). Pouzity olej slijte po vychladnuti do nadoby na BIO odpad.

Toaleta a COV: Do WC nevhazuijte vihéené ubrousky, hygienické potieby, vatové tyéinky ani
zbytky jidel. Pouzivejte pouze Cistici prostfedky poskytnuté provozovatelem (ekologicky
odbouratelné).

VIl. Odpovédnost za Skody



1. Hlaseni zavad: Zjisti-li host v priibéhu pobytu jakoukoliv zavadu, je povinen ji ihned
nahlasit provozovateli.

2. Nahrada $kody: Host plné odpovida za $kody, které zptlisobi on nebo osoby s nim
ubytované na majetku provozovatele. Pokud dojde k poskozeni vybaveni, bude hostovi
UcCtovana nahrada ve vySi pofizovaci ceny nové véci + naklady na opravu/montaz.

3. Majetek hosta: Kazdy ubytovany je povinen zabezpecit své véci a pfi odchodu zamykat
apartman. Provozovatel neruci za cennosti (Sperky, penize, elektroniku) ponechané v
apartmanech.

VIIl. Bezpeénost a pozarni ochrana

1. V objektu jsou umistény hasici pfistroje. Nachazeji se v chodbé v pfizemi a 1.patie. Host
je povinen se seznamit s jejich umisténim.

2. Je zakazano manipulovat s otevienym ohném v celém objektu (sviCky, pyrotechnika
apod.).

3. V pfipadé vzniku poZaru nebo jiné krizové situace je host povinen neprodlené informovat
provozovatele a volat tisfiovou linku.

Dulezita telefonni éisla:
e TISNOVE VOLANI: 112
e ZACHRANKA: 155
e HASICI: 150

e POLICIE: 158

IX. Rezervacni a storno podminky

Zavazna rezervace ubytovani je provedena az po Uhradé 100% zalohy na pobyt, neni-li ujednano
jinak.

V pfipadé zruSeni rezervace ze strany hosta plati nasledujici storno poplatky z celkové ceny
pobytu:

e ZruSenivice nez 30 dni pred pfijezdem: 0 % (zaloha se vraci).

e ZruSeni 29 -10 dni pfed pfijezdem: 50 % z ceny pobytu (v pfipadé, Ze se najde novy
zajemce, vratime zalohu celou).

e ZruSeni10 -0 dni pred pfijezdem nebo nedojezd: 100 % z ceny pobytu.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Host uhrazenim pobytu stvrzuje, Ze se s timto fddem seznamil a zavazuje se jej
dodrzovat.



2. Provozovatel si vyhrazuje pravo okamzité ukongit pobyt hosta bez nahrady v pfipadé
hrubého poruseni tohoto ubytovaciho fadu (zejména no¢ni hluk, niceni majetku, agrese).



